


Qué necesita saber. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  2
CCR: Reglamentado por el Gobierno. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  3
Nuestra gente. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  4
Nuestra misión. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  5
Evaluación de la fuente del agua. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  6
Definiciones . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  8 
Datos de la calidad del agua. .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 10-21

1

CONTENIDO DE ESTE INFORME

INTRODUCCIÓN
	  De acuerdo con la Agencia de Protección 
Ambiental de los EE.UU. (EPA), los prin-
cipales contaminantes presentes en el 
agua de nuestra nación incluyen las bac-
terias, el mercurio, nutrientes tales como 
el fósforo y el nitrógeno, y bajos niveles de 
oxígeno disuelto, los cuales suelen ser causa-
dos por la descomposición de materiales 
orgánicos. Es por esto que Birmingham 
Water Works (BWW) se enorgul-
lece de hacer todo lo necesario para 
entregar agua de la mejor calidad a 
sus clientes. Siendo una empresa de 
servicios líder en el estado, BWW suele 
poner el ejemplo para las empresas más 
pequeñas, buscando constantemente la 
mejor tecnología disponible, en-
contrando las formas de exceder 

el cumplimiento reglamentario y establecer sus propias normas para el 
agua potable. BWW reconoce que el agua es esencial para la vida.   
	 El agua es tratada de forma distinta en las distintas comunidades, según 
la calidad del agua que ingresa a la planta. El agua subterránea normalmente 
requiere menos tratamiento que el agua de los lagos, los ríos y los arroyos. 
Al leer sobre el procesamiento del tratamiento del agua a lo largo de este 
Informe de Calidad del Agua usted también podrá observar las distintas 
tomas de BWW en la sección Evaluación de la Fuente del Agua.



¿Qué es el Informe de Confianza del Consumidor?
	 El Informe de Confianza del Consumidor (CCR) es un informe anual exigido por 
la Agencia de Protección Ambiental de los EE.UU. (EPA) acerca de la calidad del agua 
de un sistema de suministro de agua en particular, como el de BWW. El informe 
determina y describe los contaminantes y sus niveles en el agua potable.
¿Por qué me envían este informe?
	 Por disposición federal de la EPA, BWW tiene la obligación de proveerle esta 
información. El Departamento de Gestión Ambiental de Alabama (ADEM) pone 
estas reglas en vigor en representación de la EPA. En este informe se muestran las 
sustancias controladas en el agua potable que fueron detectadas en el año 2014. 
¿Dónde puedo conseguir copias adicionales de este informe?
	 Puede obtener copias adicionales del CCR en el Centro de Servicio al Cli-
ente de BWWB, por correo electrónico (a pedido) o visitando el sitio www.
bwwb.org. Para realizar consultas referentes al CCR, por favor, llame a Anton 
Jones al número 205-244-4464.
¿Por qué las autoridades regulan los niveles de contaminación?
	 Con el fin de garantizar que el agua de la llave sea segura para beber, la EPA y la ADEM 
prescriben las reglamentaciones que establecen el límite máximo permitido de ciertas 

sustancias en el agua que se provee a través de los sistemas públicos de agua potable. 
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QUÉ NECESITA SABER ¿A quién está destinado este informe?
	 El CCR está dirigido a los clientes y a los distribuidores de BWW y asegura 
que se les provea agua potable segura a todos. 
¿Cuánto cuesta el informe?
	 Este informe es gratuito para todos los clientes y los interesados en BWW.

	 El Directorio de The Birmingham WaterWorks (BWWB), al igual que otras empre-
sas de servicios públicos de los EE.UU., tiene la obligación establecida por la Agencia 
de Protección Ambiental de enviar cada año a sus clientes este informe concerniente 
a la calidad del agua, también llamado CCR (Informe de Confianza del Consumidor).
	 En 1996, el Congreso modificó la Ley de Agua Potable Segura agregando 
una disposición por la que se exige que todos los sistemas comunitarios de 
agua envíen a sus clientes un informe anual sobre la calidad del agua, o CCR, 
que contenga información acerca de la fuente del agua corriente, los niveles 
de cualquier contaminante detectado, la conformidad con las reglamentacio-
nes referentes al agua potable y otros datos informativos.
	 En 2014, como en años anteriores, el BWWB cumplió con todas las regu-
laciones estatales y federales concernientes a la calidad del agua.
. 

CCR: REGLAMENTADO POR EL GOBIERNO
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NUESTRA GENTE
Junta Directiva
A. Jackie Robinson, III 

Presidente/Presidente Ejecutivo 
Sherry W. Lewis 

Vicepresidente Primero
Ann D. Florie 

Vicepresidente Segundo
Dr. George Munchus 

Secretario-Tesorero
Kevin B. McKie, Esq. 

Secretario-Tesorero Asistente

Personal Ejecutivo
Mac Underwood, CPA 

Gerente General 
Darryl R. Jones, P.E. 

Subgerente General de Operaciones 
y Servicios Técnicos 

T.M. “Sonny” Jones, IV, P.E. 
Subgerente General de Ingeniería y 
Mantenimiento 

Michael Johnson, CPA 
Subgerente General de Finanzas y 
Administración

	 El Directorio de Birmingham WaterWorks se compromete a proveer la más alta calidad 
del agua y de atención al cliente en todas sus áreas de servicio. Somos una entidad corpora-
tiva responsable y por lo tanto respondemos a las necesidades de la comunidad en general, 
luchando por mantener, preservar y conservar nuestros preciados recursos hídricos, con 
el fin de garantizar la calidad del agua y el suministro para las generaciones futuras. 

NUESTRA MISIÓN
	 La Junta Directiva de Birmingham Water Works se reúne en sesiones públicas mensuales en 
su sede central situada en 3600 First Avenue N., Birmingham, AL 35222. Las fechas y los horari-
os de las asambleas son publicados en nuestro sitio web y en nuestra sede central. El Directorio 
recibe favorablemente la participación y los comentarios del público durante sus sesiones. Para 
realizar consultas, por favor, llame al número 205-244-4000 o visite el sitio www.bwwb.org.

Gerencia de EnviroLab
Anton Jones, Sr., MSM, REM 

Gerente de EnviroLab/Calidad del agua 
Drusilla Hudson, CSEM, CESCO 

Subgerente/Jefe de Química 
Stacy Littleton, CSEM, REM 

Supervisor de Control y Asegura-
miento de la Calidad

Operaciones de la calidad  
del agua 

Will T. Moore, II 
Superintendente Calidad del Agua

Tratamiento de aguas 
Floyd Stephens 

Gerente de Tratamiento de aguas
Johnnie P. Mayfield 

Superintendente de dirección de 
Cuentas Industriales y Comerciales



Mapa del área de servicio

	 Hay una actualización de la evaluación de la fuente del agua corriente. Se 
puede consultar la misma en la sede de BWW durante el horario laboral. A 
continuación se presenta una lista de las fuentes de agua sin procesar y un ín-
dice de susceptibilidad a la fuente contaminante y las fuentes de contaminación:
•	 Lago Inland - baja susceptibi-

lidad (fosa séptica); susceptibili-
dad moderada (embarcadero)

•	 Río Cahaba - susceptibilidad 
moderada (autopistas, calles 
colectoras y ferrocarriles)

•	 Mulberry Fork - susceptibilidad 
moderada (fosa séptica); alta  
susceptibilidad (explotación a  
cielo abierto, puentes y autopistas)

•	 Sipsey Fork - susceptibilidad  
moderada (aguas negras pluviales)

	 El Directorio de Birmingham Water 
Works hace el máximo esfuerzo para proteger 

físicamente todos los activos críticos de la empresa.

Cuenca del Black Warrior
	 • Afluente del Sipsey         
	 • Afluente del Mulberry       

	  
• Lago interior /  
	   Afluente del Blackburn

Cuenca del Cahaba
	 • Río Big Cahaba
	 • Río Little Cahaba
	 • Lago Purdy

•	 Galones de agua producidas por día: 104.5 millones*
•	 Usuarios provistos: 600,000*
•	 Millas cuadradas en el área de servicio: 759*
•	 Millas de red (tuberías) de distribución de agua: 4,000*
		  *Aproximaciones
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EVALUACIÓN DE LA FUENTE DEL AGUA ¿DE DÓNDE PROVIENE EL AGUA QUE CONSUMO?

INFORMACIÓN DEL SISTEMA PARA EL AÑO 2014

ATENCIÓN
Los clientes que tengan cualquier tipo de preocupación sobre la calidad del agua 
(p. ej., apariencia lodosa, turbia o presenta un sabor o un olor distinto), por  
favor, llame al Departamento de Calidad del Agua al número 205-244-4381.

Planta depuradora
Área de servicio
Límites del condado
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Nivel de actuación (AL) – Concentración de contaminante que, al excederse, desata 
el tratamiento de otros requisitos que debe cumplir un sistema de suministro de agua. 
Contaminante – Cualquier otra sustancia que no sea agua. Tenga en cuenta que 
entre la definición de contaminantes se incluyen los minerales disueltos, y aditivos 
de purificación y promoción de la protección dental.
Media anual móvil de ubicación (LRRA) – El promedio de los resul-
tados analíticos de las muestras tomadas en un sitio de control específico 
durante los cuatro trimestres calendario anteriores.
Nivel máximo de contaminantes (MCL) – El nivel más alto de un contaminante ad-
mitido para el agua potable. Los niveles máximos de contaminantes se establecen lo más 
cerca que es factible a los MCLGSs utilizando la mejor tecnología de tratamiento disponible.
Meta de nivel máximo de contaminante (MCLG) – Nivel de un contami-
nante en el agua potable, por debajo del cual no existen ni se esperan que existan 
riesgos para la salud. Las Metas MCLG permiten mantener un margen de seguridad.
Nivel máximo de desinfectante residual (MRDL) – El nivel más alto de un desin-
fectante que se permite en el agua potable. Existen pruebas convincentes de que el 
agregado de un desinfectante es necesario para el control de microbios contaminantes.
Meta de Nivel máximo de desinfectante residual (MRDLG) – El nivel 
de desinfectante de agua potable por debajo del cual no existen ni se esperan 
que existan riesgos para la salud. Las Metas MRDLG no reflejan los beneficios 

del uso de desinfectantes para controlar los microbios contaminantes. 

DEFINICIONES mg/L – Miligramos por litro o partes por millón (ppm).
Media anual móvil (RAA) – Período de cumplimiento en el que se utili-
zan muestras de cuatro trimestres consecutivos.
TOC – Carbono Orgánico Total.
Total de ácidos haloacéticos (HAA5) – Productos derivados de la 
cloración del agua potable.
Total de trihalometanos (TTHM) – Productos derivados de la cloración del agua potable.
Técnica de Tratamiento (TT) – Proceso necesario para reducir el nivel 
de un contaminante en el agua potable.
Turbidez – Medida de la claridad del agua relativa a su contenido de partículas.
ug/L – Microgramos por litro o partes por miles de millón (ppmm).
Variación y excepciones – Autorización del ADEM o de la EPA de exen-
ción del cumplimiento con un nivel MCL o con la realización de una técnica 
de tratamiento en determinadas condiciones.

NA: No corresponde    
ND: No detectado        

CDC: Centro de Control de las Enfermedades 
NTU: Unidad de turbidez nefelométrica  

EPA: Agencia de Protección Ambiental de los EE.UU
ADEM: Departamento de Gestión Ambiental de Alabama

ABREVIATURAS
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