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El agua sale de lo fuente. Se filfran peces,

I:lunlus y ofros defritos y se conduce el agua
acia lo planta de frafamierfo.
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“Nuestra meta es proveer un =
R BIRMINGHAM
suministro adecuado de agua rry A
: WATER WORKS
sin procesar para los clientes
residenciales, e industriales de BWW, que sea de la
mas alta calidad posible, operando y manteniendo
todas los instalaciones de forma eficiente.”

DERRIGK: "BARLOW - 5 - A _

ipervisor de Recursos Acuiferos

INTRODUCCION

De acuerdo con la Agencia de Proteccion .« & {’_ﬂ:;/ﬂ‘,%&
Ambiental de los EE.UU. (EPA), los prin- L .llr"(AL FERRIT
cipales contaminantes presentes en el | T % ("
agua de nuestra nacion incluyen las bac- _ﬁ :
terias, el mercurio, nutrientes tales como 2. ADICION QUIMI(A 1
el fosforo y el nitrégeno, y bajos niveles de T A )
oxigeno disuelto, los cuales suelen ser causa- . 3. MEZCLADO
dos por la descomposicion de materiales
organicos. Es por esto que Birmingham
Water Works (BWW) se enorgul-
lece de hacer todo lo necesario para
entregar agua de la mejor calidad a
sus clientes. Siendo una empresa de

servicios lider en el estado, BWWV suele 6. FILTRA(ION - |

poner el ejemplo para las empresas mas (=

~ BT LLAVE DE
pequenas, buscando constantemente la & ] SU HOGAR
mejor tecnologia disponible, en- (LORO e 25

| e ey

contrando las formas de exceder  7.DISINFECCION {=—— "= "~ 7/===—="=
ALMA(ENAMIENTO 5. DISTRIBUCION

el cumplimiento reglamentario y establecer sus propias normas para el
agua potable. BWW reconoce que el agua es esencial para la vida.

El agua es tratada de forma distinta en las distintas comunidades, segtin
la calidad del agua que ingresa a la planta. El agua subterranea normalmente
requiere menos tratamiento que el agua de los lagos, los rios y los arroyos.
Al leer sobre el procesamiento del tratamiento del agua a lo largo de este
Informe de Calidad del Agua usted también podra observar las distintas
tomas de BWW en la seccidn Evaluacion de la Fuente del Agua.
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{Qué es el Informe de Confianza del Consumidor?

El Informe de Confianza del Consumidor (CCR) es un informe anual exigido por
la Agencia de Proteccion Ambiental de los EE.UU. (EPA) acerca de la calidad del agua
de un sistema de suministro de agua en particular, como el de BWW. El informe
determina y describe los contaminantes y sus niveles en el agua potable.

{Por qué me envian este informe?

Por disposicion federal de la EPA, BWWV tiene la obligacion de proveerle esta
informacion. El Departamento de Gestion Ambiental de Alabama (ADEM) pone
estas reglas en vigor en representacion de la EPA. En este informe se muestran las
sustancias controladas en el agua potable que fueron detectadas en el ano 2014.

(Donde puedo conseguir copias adicionales de este informe?

Puede obtener copias adicionales del CCR en el Centro de Servicio al Cli-
ente de BWWAB, por correo electrénico (a pedido) o visitando el sitio www.
bwwb.org. Para realizar consultas referentes al CCR, por favor, llame a Anton
Jones al nimero 205-244-4464.

{Por qué las autoridades regulan los niveles de contaminacion?
Con el fin de garantizar que el agua de la llave sea segura para beber;, la EPA y la ADEM
prescriben las reglamentaciones que establecen el limite maximo permitido de ciertas
sustancias en el agua que se provee a través de los sistemas publicos de agua potable.

Se mezdla rapidamente
el agua con los sustancias

El sistema de BWW tiene

| tomas de agua,

plantas de tratamienfo
de agua

0. FILTRA U

y numerosas estaciones de bombeo,
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“El personal de nuestra Planta
Depuradora Shades Mountain garantiza
el cumplimiento reglamentario las 24
horas del dia, y nos esforzamos por mejorar la calidad
del agua a cada hora del dio. Esto dié como resultado
que nuestra planta recibiera el premio de Planta
del Afio de 2014 de la Seccion AWWA-ALIMS."

Operacio Principal y miembro Superior de Op

{A quién esta destinado este informe?

El CCR esta dirigido a los clientes y a los distribuidores de BWW y asegura
que se les provea agua potable segura a todos.
({Cuanto cuesta el informe?

Este informe es gratuito para todos los clientes y los interesados en BWW.

CCR: REGLAMENTADO POR EL GOBIERNO

El Directorio de The Birmingham WaterWorks (BWWB), al igual que otras empre-
sas de servicios publicos de los EE.UU., tiene la obligacion establecida por la Agencia
de Proteccion Ambiental de enviar cada ano a sus clientes este informe concerniente
a la calidad del agua, también llamado CCR (Informe de Confianza del Consumidory).

En 1996, el Congreso modificod la Ley de Agua Potable Segura agregando
una disposicion por la que se exige que todos los sistemas comunitarios de
agua envien a sus clientes un informe anual sobre la calidad del agua, o CCR,
que contenga informacion acerca de la fuente del agua corriente, los niveles
de cualquier contaminante detectado, la conformidad con las reglamentacio-
nes referentes al agua potable y otros datos informativos.

En 2014, como en anos anteriores, el BWWB cumplié con todas las regu-
laciones estatales y federales concernientes a la calidad del agua.
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“Nos esforzamos por obtener una calidad

y una confiabilidad constantes en nuestras

operaciones diarias en la Planta de Depuradora |
Carson. Nuestra planta ha recbido los premios Partnership for Safe
Water, Fase I, consecutivamente desde 2006, asi como premios
de reconocimiento por aptimizaction de operaciones.

NUESTRA GENTE

Junta Directiva

A.Jackie Robinson, Il
Presidente/Presidente Ejecutivo

Personal Ejecutivo

Mac Underwood, CPA
Gerente General

Sherry W. Lewis Darryl R. Jones, PE.
Vicepresidente Primero Subgerente General de Operaciones
Ann D. Florie y Servicios Técnicos

T.M.“Sonny” Jones, IV, PE.
Subgerente General de Ingenieria y
Mantenimiento

Michael Johnson, CPA
Subgerente General de Finanzas y
Administracion

Vicepresidente Segundo

Dr. George Munchus
Secretario-Tesorero

Kevin B. McKie, Esq.
Secretario-Tesorero Asistente

La Junta Directiva de Birmingham Water Works se retine en sesiones publicas mensuales en
su sede central situada en 3600 First Avenue N., Birmingham,AL 35222. Las fechas y los horari-
os de las asambleas son publicados en nuestro sitio web y en nuestra sede central. El Directorio
recibe favorablemente la participacion y los comentarios del publico durante sus sesiones. Para
redlizar consultas, por favor, llame al nimero 205-244-4000 o visite el sitio www.bwwb.org.

BWW fiene aproximadamene 4,000 millas
de tuberias e «u sistema. Feo cosi i equivale

S - vidjor desde Birmingham,
;_ < Alabama hasta
V. ‘? s - O . | Unalaska, Alaska,

C 2= ) e estd o 4 003 millos
!qp B @E" - -:fe drsa‘unr.m

El agua y los particulas Hoculantes fluyenhadiauna: cuencade®
sedimentacion. Alli, los floculantes se asientanen eldechospara
ser removidos del agua.

Gerencia de EnviroLab
Anton Jones, Sr.,, MSM, REM

Operaciones de la calidad
del agua

Gerente de EnviroLab/Calidad del agua

Drusilla Hudson, CSEM, CESCO
Subgerente/|efe de Quimica

Stacy Littleton, CSEM, REM
Supervisor de Control y Asegura-

Will T. Moore, I
Superintendente Calidad del Agua

Tratamiento de aguas

Floyd Stephens
Gerente de Tratamiento de aguas

miento de la Calidad

NUESTRA MISION

Johnnie P. Mayfield
Superintendente de direccion de
Cuentas Industriales y Comerciales

El Directorio de Birmingham WaterWorks se compromete a proveer la mas alta calidad
del agua y de atencion al cliente en todas sus areas de servicio.Somos una entidad corpora-
tiva responsable y por lo tanto respondemos a las necesidades de la comunidad en general,
luchando por mantener, preservar y conservar nuestros preciados recursos hidricos, con
el fin de garantizar la calidad del agua y el suministro para las generaciones futuras.



H Proyecto de Rehabilitacion de lo Planta
Depuradora Western, odemas de ofros
proyecios de mantenimiento,ascendio o un

total de $ 10 milliones
en mejoras de capital
Tales proyecios permitieron que la
- rvicios enlregara Ja =

“La Planta Depuradora Putnam ha recibido el premio
Partnership for Safe Water, Fase lll, durante los dltimos
nueve anos, y recibird el premio este
ANWER I 3 : i :
% 4 afio por décimo afio consecutivo.
~y 7o Un testamento de nuestra
dedicacion a la excelencia

'I//-//- de la calidad del agua.”
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EVALUACION DE LA FUENTE DEL AGUA

Hay una actualizaciéon de la evaluacion de la fuente del agua corriente. Se
puede consultar la misma en la sede de BWW durante el horario laboral. A
continuacion se presenta una lista de las fuentes de agua sin procesar y un in-
dice de susceptibilidad a la fuente contaminante y las fuentes de contaminacion:

* Lago Inland - baja susceptibi-
lidad (fosa séptica); susceptibili-
dad moderada (embarcadero)

* Rio Cahaba - susceptibilidad
moderada (autopistas, calles
colectoras y ferrocarriles)

Mapa del area de servicio

Mulberry Fork

Lewis Smith Lake Inland Lake

S Pump .
* Mulberry Fork - susceptibilidad - Salion ;v
moderada (fosa séptica); alta Muberry e i A
=]

Station Cahaba River

susceptibilidad (explotacion a
cielo abierto, puentes y autopistas)
* Sipsey Fork - susceptibilidad
moderada (aguas negras pluviales) 4
El Directorio de Birmingham Water

Works hace el maximo esfuerzo para proteger . .
fisicamente todos los activos criticos de la empresa. -, 1.4

Putnam Station Filter Plant
Western Filter Plant O

Shades Mountain Filter Plant O

Cahaba Pump Statio Little Cahaba River

Lake Purdy

Area de servicio

6

o Planta depuradora

----- ‘Limites del condado

4 s ugreqa Uha pequedia cantidad de doro
s B U ofros sustancias.quimicas desinfedantes
para-eliminar-los gérmenes restantesy
CHLORINE || : manfener II] imﬂqﬂdﬂd dEl agua [Il.lmmE
o ¢l trayecio haca'los hogares;

g/ DISINFECCION | 0/:aii)

RACIC

* Elogua fluye a
rayes de Jos filfros.
Los filtros estan
constituidos de capas
de arena y grava.

=Bl =S HIKA:
Operador Sénjor. Seccion AYWWA, AL/MS
-...'...-'Dperadnr del Afio 2014 y Miembro de Jefes de Op

;DE DONDE PROVIENE EL AGUA QUE CONSUMO?

Cuenca del Cahaba
* Rio Big Cahaba
* Rio Little Cahaba
* Lago Purdy

INFORMACION DEL SISTEMA PARA EL AN0 2014

* Galones de agua producidas por dia: 104.5 millones*

* Usuarios provistos: 600,000%

* Millas cuadradas en el area de servicio: 759%*

* Millas de red (tuberias) de distribucion de agua: 4,000%
*Aproximaciones

ATENCION

Los clientes que tengan cualquier tipo de preocupacion sobre la calidad del agua
(p. ej., apariencia lodosa, turbia o presenta un sabor o un olor distinto), por
favor, llame al Departamento de Calidad del Agua al nimero 205-244-4381. 7

Cuenca del Black Warrior
* Afluente del Sipsey ¢ Lago interior /
* Afluente del Mulberry  Afluente del Blackburn




DEFINICIONES
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NiveL b AcTUACION (AL) - Concentracion de contaminante que, al excederse, desata
el tratamiento de otros requisitos que debe cumplir un sistema de suministro de agua.

ConTAMINANTE — Cualquier otra sustancia que no sea agua. Tenga en cuenta que
entre la definicion de contaminantes se incluyen los minerales disueltos, y aditivos
de purificacion y promocion de la proteccion dental.

MEeDIA ANUAL MOVIL DE UBICACION (LRRA) - El promedio de los resul-

tados analiticos de las muestras tomadas en un sitio de control especifico
durante los cuatro trimestres calendario anteriores.

NiveL MAXIMO DE cONTAMINANTES (MCL) - El nivel mas alto de un contaminante ad-

mitido para el agua potable. Los niveles maximos de contaminantes se establecen lo mas

cerca que es factible a los MCLGSs utilizando la mejor tecnologia de tratamiento disponible.

META DE NIVEL MAXIMO DE CONTAMINANTE (MCLG) - Nivel de un contami-

nante en el agua potable, por debajo del cual no existen ni se esperan que existan

riesgos para la salud. Las Metas MCLG permiten mantener un margen de seguridad.

NIVEL MAXIMO DE DESINFECTANTE RESIDUAL (MRDL) - El nivel mas alto de un desin-

fectante que se permite en el agua potable. Existen pruebas convincentes de que el
agregado de un desinfectante es necesario para el control de microbios contaminantes.

MEeTA DE NIVEL MAXIMO DE DESINFECTANTE RESIDUAL (MRDLG) - El nivel

de desinfectante de agua potable por debajo del cual no existen ni se esperan
que existan riesgos para la salud. Las Metas MRDLG no reflejan los beneficios
del uso de desinfectantes para controlar los microbios contaminantes.

mg/L - Miligramos por litro o partes por millén (ppm).

MEebpiA ANUAL MOvIL (RAA) - Periodo de cumplimiento en el que se utili-
zan muestras de cuatro trimestres consecutivos.

TOC - Carbono Organico Total.
TotAL DE Acibos HALOACETIcos (HAADS) - Productos derivados de la

cloracién del agua potable.
TortAL DE TRIHALOMETANOS (TTHM) - Productos derivados de la cloracion del agua potable.
TEcNicA DE TRATAMIENTO (TT) — Proceso necesario para reducir el nivel

de un contaminante en el agua potable.
TurBIDEZ — Medida de la claridad del agua relativa a su contenido de particulas.
ug/L - Microgramos por litro o partes por miles de milléon (ppmm).

VARIACION Y EXCEPCIONES — Autorizacion del ADEM o de la EPA de exen-
cion del cumplimiento con un nivel MCL o con la realizacion de una técnica
de tratamiento en determinadas condiciones.

ABREVIATURAS

NA: No corresponde CDC: Centro de Control de las Enfermedades
ND: No detectado NTU: Unidad de turbidez nefelométrica
EPA: Agencia de Proteccion Ambiental de los EE.UU

ADEM: Departamento de Gestion Ambiental de Alabama
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