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CCR: REGLAMENTADO POR EL GOBIERNO

El Directorio de The Birmingham WaterWorks (BWWVB), al igual que otras
empresas de servicios publicos de los EE.UU.,, tiene la obligacion establecida por
la Agencia de Proteccién Ambiental de enviar cada ano a sus clientes este in-
forme concerniente a la calidad del agua, también llamado p i &
CCR (Informe de Confianza del Consumidor). @\\ 04; \‘,\\)

En 1996, el Congreso modifico la Ley de Agua $ %
Potable Segura agregando una disposicion por la s Qo i

=
&

que se exige que todos los sistemas comunitarios = ﬁ
de agua envien a sus clientes un informe anual so-

bre la calidad del agua, o CCR, que contenga Qo '.,'l ‘ao\?,¢
informacion acerca de la fuente del agua cor- ’
riente, los niveles de cualquier contaminante detectado, la conformidad con
las reglamentaciones referentes al agua potable y otros datos informativos.

En 2013, como en afos anteriores, el BWWB cumplié con todas las regula-
ciones estatales y federales concernientes a la calidad del agua.
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LO QUE NECESITA SABER

{Qué es el Informe de Confianza del Consumidor?

El Informe de Confianza del Consumidor (CCR) es un informe anual ex-
igido por la Agencia de Proteccion Ambiental de los EE.UU. (EPA) acerca de la
calidad del agua de un sistema de suministro de agua en particular,como el de
BWWVB. El informe determina y describe los contaminantes y sus
niveles en el agua potable.

{A quién esta destinado este informe?
El CCR esta dirigido a los clientes y a los distribuidores de BWVVB y ase-
gura que se les provea agua potable segura a todos.

{Cuanto cuesta el informe?

Este informe es gratuito para todos los clientes y los interesados en BWWVB.

{Por qué me envian este informe?

Por disposicion federal de la EPA, BWWVB tiene la obligacion de proveerle esta
informacién. El Departamento de Gestion Ambiental de Alabama (ADEM) pone
estas reglas en vigor en representacion de la EPA. En la tabla se muestran las sus-
tancias controladas en el agua potable que fueron detectadas en el afio 2013.

:Donde puedo conseguir copias adicionales de este informe?

Puede obtener copias adicionales del CCR en el Centro de Atencion al Cli-
ente de BWWB, por correo electrénico (a pedido) o visitando el sitio www.
bwwb.org. Para realizar consultas referentes al CCR, por favor, llame a Lori
Brown al nimero 205-244-4206.

{Qué autoridades regulan los niveles de contaminacion?

Con el fin de garantizar que el agua de la llave sea segura para beber, la EPA
y la ADEM prescriben las reglamentaciones que establecen el limite maximo
permitido de ciertas sustancias en el agua que se provee a través de los siste-
mas publicos de agua potable.

NUESTRA MISION

El Directorio de Birmingham WaterWorks se compromete a proveer la mas

alta calidad del agua y de atencion al cliente en todas sus areas de servicio.

Somos una entidad corporativa responsable y por lo tanto respondemos a las
necesidades de la comunidad en general, luchando por mantener, preservar y
conservar nuestros preciados recursos hidricos, con el fin de garantizar la cali-
dad del agua y el suministro para las generaciones futuras.

El Directorio de Birmingham WaterWorks se retine en sesiones publicas mensuales en su sede
central situada en 3600 First Avenue N., Birmingham,AL 35222. Las fechas y los horarios de
las asambleas son publicados en nuestro sitio web y en nuestra sede central. El Directorio re-

cibe favorablemente la participacion y los comentarios del publico durante sus sesiones. Para
realizar consultas, por favor, llame al nimero 205-244-4000 o visite el sitio www.bwwb.org.

UN COMPROMISO CON LA CALIDAD DEL AGUA
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Premios recibidos en 201 3:

Las plantas depuradoras de Carson y Shades
Mountain fueron galardonadas por la Asociacion
de Control de Contaminacion Hidrica de Ala-
bama (AWPCA) con el Premio a la Planta Mejor
Gestionada por sus sobresalientes operaciones.

La Planta Depuradora de Putnam recibio el Pre-
mio a la Excelencia de AWPCA por las operacio-
nes realizadas durante el ano 2013.

Las cuatro plantas depuradoras de BWWB
(Carson, Putnam, Shades Mountain vy
Western) recibieron el Premio a la Planta
Optimizada del Departamento de Gestion
Ambiental de Alabama (ADEM).

El Equipo de Injerto de Tomas de BWWB
gand el 10° Campeonato Nacional en la
Conferencia y Exposicion Anual de la Aso-
ciacion Americana de Obras Hidraulicas
(ACE | 3) después de ganar su 5° Campe-
onato Mundial en abril en la Copa Mundial
de Agua de 2013.

El Equipo de Principales Empresas de Suministro de BWVVB
también compitio en el ACE | 3 y gan6 su 3° Campeona-

to Nacional. El equipo vencio a contendientes muy
competitivos de la seccion California/Nevada de
las finales.

BWWVB se situ6 en el puesto 75° en la industria
con el Premio de los Mejores 125 otorgado por
la revista Training Magazine, la cual publica una
clasificacion de las 125 organizaciones lideres en
programas de capacitacion y desarrollo patrocina-
dos por el empleador.

La revista Security Magazine situo al Departa-
mento de Seguridad de BWWB en el puesto | |
en la industria con el Premio de Seguridad a los
Mejores 500. Las empresas de servicios publicos
incluyen a los proveedores de servicios de agua, electricidad, energia
nuclear, energia hidroeléctrica y gas a lo largo de Norteamérica.

BIRMINGHAM
WATER WORKS
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MANTENER UN RECURSO IMPRESCINDIBLE

El agua hace posible la vida. No es un secreto que el agua es esencial para la

vida y por esa razon, el Directorio de Birmingham WaterWorks (BWVVB) se
compromete diariamente en el mantenimiento, la preservacion y la conserva-
cion de nuestro recurso mas preciado. Es un gran privilegio el poder
tener acceso a uno de los suministros de agua mas seguros del
mundo, con solo abrir la llave de agua. De acuerdo con la
Agencia de Proteccion Ambiental de los EE.UU. (EPA), la
familia norteamericana promedio utiliza alrededor de
140 galones de agua por dia. Este recurso es un com-
ponente constante y esencial para la vida humana.
Esto se observa desde el momento en que nos le-
vantamos en la manana para lavarnos los dientes,
tomar el café y en la noche, mientras prepara-
mos la cena y tomamos un bano caliente antes
de ir a dormir.

El agua es un liquido unico, sin igual, que
corre a través del sistema circulatorio humano,
transportando oxigeno y nutrientes y limpian-
do las toxinas del organismo. También amor-
tigua las articulaciones y los tejidos blandos.

Sin el agua que forma parte nuestra rutina
diaria de consumo, no seria posible digerir ni ab-
sorber alimentos. Desempeha una funciéon suma-
mente importante en la vida. Por esta razén, las
empresas encargadas de las plantas de tratamiento
y los quimicos de Envirolab realizan mas de 100.000
pruebas de calidad del agua en las muestras recolectadas.

La clinica Mayo sugiere que consumamos
alrededor de ocho vasos de agua
por dia. Dejar de tomar agua no

es una buena idea porque no tar-
dara en padecer los efectos de la des-
hidratacion. El peso corporal, el estado
general de salud y el clima juegan un pa-
pel importante en el resultado. Aunque
algunas personas hagan ayuno o prue-
ben una dieta de desintoxicacion sin
alimentos, nunca se debe dejar de

tomar agua por mas de un dia.

Dado que 70% de la superficie

de la tierra esta cubierta de agua no apta para
el consumo, BWWVB se enorgullece de poder
producir uno de los recursos mas esenciales
y sostenibles de la actualidad para
sus clientes. La dependen-
cia de la comunidad en el
agua potable impulsa
a BWWB a analizar
el agua de forma
exhaustiva  utili-
zando la mejor
tecnologia dis-
ponible. Las
empresas
encargadas
de las plan-
tas depuradoras, los quimicos de EnvirolLab, los
técnicos de calidad del agua, los lectores de me-
didores, las cuadrillas de reparacion de fugas, los
ingenieros y hasta los representantes de servicio
al cliente del centro de atencion telefénica traba-
jan en conjunto para garantizar que la comunidad
reciba su recurso mas preciado.
La seguridad del agua es de vital importancia
para la salud y BWWB tiene uno de los mejores
sistemas de seguridad de la nacién. Durante los dos
ultimos anos, la revista Security Magazine ha situado al
sistema entre los mejores, compitiendo en la misma cat-
egoria que los servicios de energia eléctrica, nuclear y la indu-
stria petrolifera. BWWB ha recibido reconocimientos por muchas
razones por parte del Departamento de Gestién Ambiental de Alabama
(ADEM), de la Asociacion Americana de Obras Hidraulicas, de la Asociacion
de Control de Contaminacion Hidrica de Alabama (AWPCA), por parte de
publicaciones de renombre como las revistas Security Magazine y Training
Magazine y ademas ha recibido el reconocimiento del primer puesto en varias
conferencias y exposiciones de importancia nacional. Manteniéndose en con-
stante movimiento, como el agua que produce, es de esperar que BWWB haya
alcanzado el 5° puesto nacional por la calidad del agua. Por ello, la proxima vez
que se sirva un vaso de agua fresca y cristalina recuerde que cada gota es de la
mas alta calidad porque, en resumen , jno hay nada que se le compare!



EVALUACION DE LA FUENTE DEL AGUA

La evaluacién de la fuente del agua corriente ha sido actualizada. Se pu-
ede consultar la misma en la sede de BWWB durante el horario normal de
atencion.A continuacién se presenta una lista de las fuentes de agua sin pro-
cesar y un indice de susceptibilidad
a la fuente contaminante y las
fuentes de contaminacion:

Mapa del area de servicio
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Shades Mountain Filter Plant 0
Cahaba Pump Station ¢

** Little Cahaba River
Lake Purdy

Area de servicio

El Directorio de Birmingham WaterWorks hace el maximo esfuerzo para
proteger fisicamente todos los bienes criticos de la empresa.

;DE DONDE PROVIENE EL AGUA QUE CONSUMO?

o Planta depuradora

----- Limites del condado

Cuenca del Black Warrior Cuenca del Cahaba
* Afluente del Sipsey * Lago interior / * Rio Big Cahaba
* Afluente del Mulberry Afluente del * Rio Little Cahaba
Blackburn * Lago Purdy

INFORMACION DEL SISTEMA PARA EL AN0 2013

* Galones de agua producidas por dia: 100 millones*

* Usuarios provistos: 600,000%

* Millas cuadradas en el area de servicio: 759%

* Millas de red (tuberias) de distribucién de agua: 4,000%

*Aproximaciones

EL (ABUes prace g omprd

EL PROCESO DE TRATAMIENTO DEL AGUA

I. Toma - El agua que sale de la fuente. Se filtran peces, plantas y otros
desechos y se conduce el agua hacia la planta de tratamiento.

2. Adicion quimica - Adicion de reactivos quimicos destinados a eliminar
gérmenes, olores y mejorar el sabor.

3. Mezclado - Se mezcla rapidamente
el agua con las sustancias quimicas.

4. Coagulacion & Floculacion -
Se unen las particulas y forman
particulas mas grandes llama-
das floculantes.

5. Sedimentacion - El agua y
las particulas floculantes fluyen
hacia una cuenca de sedimen-
tacion. Alli, los floculantes se
asientan en el lecho para ser
removidos del agua.

6. Filtracion - El agua fluye a través
de los filtros. Los filtros estan con-
stituidos de capas de arena y grava.

7. Desinfeccion - Se agrega una
pequena cantidad de cloro u
otras sustancias quimicas
desinfectantes para eliminar
los gérmenes restantes y
mantener la integridad del
agua durante el trayecto hacia los hogares.

LLAVE DE
SUHOGAR

7. DISINFECCION W*‘:::'::'
8. ALMACENAMIENTO 9 DISTRIBUCION

8. Almacenamiento - Se coloca el agua en un tanque cerrado o un pozo de decantacion.

9. Distribucion - Se transporta el agua hacia los hogares. BWWB provee
en promedio 100 millones de galones de agua por dia.

ABREVIATURAS

NA: No corresponde = €CDC: Centro de Control de las Enfermedades
ND: No detectado NTU: Unidad de turbidez nefelométrica
EPA: Agencia de Proteccion Ambiental de los EE.UU.

ADEM: Departamento de Gestion Ambiental de Alabama
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DEFINICIONES

NiveL DE AcTUACION (AL) - Concentracion de contaminante que, al exced-
erse, desata el tratamiento de otros requisitos que debe cumplir un sistema
de suministro de agua.

CoNTAMINANTE — Cualquier otra sustancia que no sea agua.Tenga en cuenta
que entre la definicion de contaminantes se incluyen los minerales disueltos, y
aditivos de purificacion y promocion de la proteccion dental.

MEDIA ANUAL MOVIL DE UBICACION (LRAA) - El promedio de los resul-

tados analiticos de las muestras tomadas en un sitio de control especifico
durante los cuatro trimestres calendario anteriores.

NiveL MAXIMO DE cONTAMINANTES (MCL) - El nivel mas alto de un con-
taminante admitido para el agua potable. Los niveles maximos de contami-
nantes se establecen lo mas cerca que es factible a los MCLGSs utilizando la
mejor tecnologia de tratamiento disponible.

META DE NIVEL MAXIMO DE CONTAMINANTE (MCLG) - Nivel de un con-
taminante en el agua potable, por debajo del cual no existen ni se esperan que
existan riesgos para la salud. Las Metas MCLG permiten mantener un margen
de seguridad.

NIVEL MAXIMO DE DESINFECTANTE RESIDUA (MRDL) - El nivel mas alto de
un desinfectante que se permite en el agua potable. Existen pruebas convin-
centes de que el agregado de un desinfectante es necesario para el control de
microbios contaminantes.

MEeTA DE NIVEL MAXIMO DE DESINFECTANTE RESIDUAL (MRDLG) - El nivel

de desinfectante de agua potable por debajo del cual no existen ni se esperan
que existan riesgos para la salud. Las Metas MRDLG no reflejan los beneficios
del uso de desinfectantes para controlar los microbios contaminantes.

mg/L - miligramos por litro o partes por millon (ppm).
MEebiA ANUAL MOvVIL (RAA) - Periodo de cumplimiento en el que se utili-

zan muestras de cuatro trimestres consecutivos.
TOC - Carbono Organico Total.

ToTAL DE AcipDos HALOAcETIcos (HAADS) — Productos derivados de la

cloracion del agua potable.

ToTAL DE TRIHALOMETANOS (TTHM) - Productos derivados de la clor-

acion del agua potable.

TEcNicA DE TRATAMIENTO (TT) - Proceso necesario para reducir el nivel
de un contaminante en el agua potable.

TuRBIDEZ — Medida de la claridad del agua relativa a su contenido de particulas.

ug/L — microgramos por litro o partes por miles de millén (ppmm).

VARIACION Y EXCEPCIONES — Autorizacion del ADEM o de la EPA de exen-
cién del cumplimiento con un nivel MCL o con la realizacion de una técnica
de tratamiento en determinadas condiciones.

20
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ATENCION

Los clientes que tengan cualquier tipo de preocupacion sobre
la calidad del agua (p. ej., apariencia lodosa, turbia o presenta
un sabor o un olor distinto), por favor, llame al Departamento de
Calidad del Agua al numero 205-244-4381.

Una version electronica de este
documento esta disponible en
https://www.bwwb.
org/sites/default/
files/2014CCR.pdf.

Una version en
espanol de este
documento esta
disponible en https://www.bwwb.org/
sites/default/files/2014CCR-S.pdf.
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